Regulamento Interno



TERMOS E CONDICOES

Os termos e condicdes constantes do presente documento, aplicar-se-do a relacao
entre o Hotel e o Visitante (doravante denominado Cliente), desde o momento em que
é solicitada uma reserva até ao momento em que termina o periodo de alojamento do
Hotel.

A utilizagcdo dos nossos servigos por parte do cliente, implica a aceitagdo de cada um
dos termos e condigdes gerais constantes deste regulamento, disponivel para consulta
na rece¢do da nossa unidade hoteleira e na nossa pagina Web.

Na eventualidade de qualquer omissdo ou duvida suscitadas pelas disposi¢cdes
constantes neste documento, aplicar-se-a a legislacdo Portuguesa em vigor.

RESERVAS, PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

Todas as reservas solicitadas, sem excecdo, somente serao consideradas validas apds
confirmacdo do seu pagamento na totalidade, por parte do Cliente. Apds confirmacao
de pagamento serd comunicado ao Cliente a validacdo da sua reserva, pelo mesmo
canal ou plataforma pela qual ela foi solicitada.

A reserva podera ser solicitada usando as varias plataformas disponiveis, na nossa
pagina on-line, no booking, por e-mail, telefone ou presencialmente no balcdo da
nossa unidade hoteleira.

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados),
informamos que os dados fornecidos serdao tratados automaticamente e incorporados
nos nossos Ficheiros de Dados, apenas com as finalidades de verificacdo e
comunicagdo as entidades competentes.

No ato do check-in online ou presencialmente, o Cliente devera obrigatoriamente
fazer-se acompanhar da sua identificacdo pessoal (cartdo de cidadao, passaporte, titulo
de residéncia, etc.) para o devido preenchimento da ficha de Hospede/Cliente. O ndo
cumprimento dessa norma constitui motivo para a ndo aceitacdo do Cliente na nossa
unidade hoteleira.

O Hotel ndo se responsabiliza por dinheiro, jéias ou outros objectos de valor, bem
como as viaturas com a utilizacdo do nosso parque de estacionamento.

Salvaguardando a privacidade e a seguranca de todos os Hospedes e Clientes do Hotel,
a entrada e uso das nossas instalagdes sé serdo permitidas a Clientes, Hospedes,



Visitantes ou Convidados que se identifiquem e se registem na rece¢do da nossa
unidade. Os Clientes que desejam receber Visitas ou Convidados fa-lo-do nos espacos
comuns ou de convivio. A entrada de um Visitante no quarto de um Cliente ja
registado, implica a alteracao da tarifa do quarto para um escaldo de prego superior, e
consequentemente o seu pagamento imediato.

O valor a pagar pelo Cliente constitui a contrapartida pela disponibilizacdo e utilizacao
do quarto no Hotel Santhyago e ao aplicar-se, dos varios servigos solicitados pelo
Cliente no periodo que medeia entre a chegada e a partida do Cliente.

O valor sera cobrado independentemente do Cliente ter feito uso ou ndo do quarto no
periodo de tempo por ele solicitado, e que define a duracdo da estadia.

No caso de reservas antecipadas e ja confirmadas (pagas) o Hotel Santhyago
disponibilizara ao Cliente o quarto da tipologia solicitado, por um periodo que se inicia
as 15:00 do dia da chegada e até as 12:00 do dia da partida do Cliente.

No caso de reservas efetuadas no préprio dia do check-in e cujo o pagamento serd
efetuado no ato da entrada, a chegada ao Hotel deverd efetuar-se até as 18:00 do
proprio dia. Abrir-se-a uma excecdo caso o cliente nos solicite uma extensdo de tempo
para conseguir efetuar o seu check-in. O ndo cumprimento dessa condicdo implica a
anulacao automatica da reserva.

No caso de reservas realizadas nas plataformas online (nossa pagina Web/booking/
etc.) as solicitagGes de cancelamento ou alteracdo de datas de reserva deverdo ser
efetuadas diretamente na plataforma onde a reserva foi efetuada, observando os
procedimentos especificos da prdpria e se for o caso de alteracdo de datas mediante
disponibilidade de alojamento.

Na eventualidade de um Cliente por qualquer motivo pretender cancelar a sua reserva,
serd aplicada uma taxa variavel em funcdo dos seguintes parametros:

- Duracdo da estadia agendada pelo Cliente.

- Periodo de tempo que medeia a data de anulacdo da reserva e a data para a qual
estava agendada a entrada na nossa unidade hoteleira.

* Cancelamento em época alta:

o Para uma reserva de estadia igual ou inferior a 2 noites, e se o
cancelamento for efetuado com 48 horas de antecedéncia no minimo, o
valor ja pago pelo cliente pela reserva sera devolvido na integra;

o Para uma reserva de estadia igual ou superior a 2 noites e se o
cancelamento for efetuado num periodo inferior a 48 horas antes da



data de entrada, aplicar-se-4 uma taxa de valor idéntico ao valor do
guarto pretendido equivalente a uma estadia de uma noite.

o Numa reserva de estadia igual ou superior a 3 noites aplicar-se-a uma
taxa de valor idéntico ao valor do quarto pretendido equivalente a uma
estadia de uma noite, independentemente do periodo em que foi feito o
cancelamento da reserva.

* Cancelamento em época normal:

o Para uma reserva de estadia igual ou inferior a 2 noites, e se o
cancelamento for efetuado com 48 horas de antecedéncia no minimo, o
valor ja pago pelo cliente pela reserva sera devolvido na integra;

o Para uma reserva de estadia igual ou superior a 2 noites e se o
cancelamento for efetuado num periodo inferior a 48 horas antes da
data de entrada, aplicar-se-4 uma taxa de valor idéntico ao valor do
quarto pretendido equivalente a uma estadia de uma noite.

o Numa reserva de estadia igual ou superior a 3 noites aplicar-se-a uma
taxa de valor idéntico ao valor do quarto pretendido equivalente a uma
estadia de uma noite, independentemente do periodo em que foi feito o
cancelamento da reserva.

No caso de haver a necessidade por parte do cliente de interromper a estadia no hotel,
e de efetuar o check-out em data anterior a data previamente agendada, ser-lhe-a
devolvido o valor referente ao periodo de ndo permanéncia, desde que seja efetuado
antes das 12:00.

No ultimo dia de estadia caso o hdspede ndo deixe o quarto até as 12:00, sera cobrada
uma taxa correspondente ao valor de uma estadia de uma noite no Hotel. Nessa
situacdo, o hodspede so terd o direito de utilizar o quarto nesse periodo na
eventualidade de existir disponibilidade de quartos. Caso contrario terad de pagar a taxa
e abandonar o quarto o mais brevemente possivel.



RESERVAS DE GRUPOS

A reserva de grupo so6 é confirmada apds pagamento nos termos seguintes:

Epoca alta:
o Pagamento é devido até 20 dias antes da data de entrada;

o Na eventualidade do cancelamento de uma reserva que ja se encontre

confirmada (paga), e caso ela se efetue num periodo de até 10 dias
antes da data de entrada, serd cobrada uma taxa correspondente a 25%
do valor total da estadia.

Caso o cancelamento seja efetuado num periodo inferior a 10 dias antes
da data de entrada, a taxa cobrada serd correspondente ao valor total
da estadia reservada.

Epoca normal:
o Pagamento é devido até 15 dias antes da data de entrada.

o Na eventualidade do cancelamento de uma reserva que ja se encontre

confirmada (paga), e caso ela se efetue num periodo de até 7 dias antes
da data de entrada, sera cobrada uma taxa correspondente a 20% do
valor total da estadia.

Caso o cancelamento seja efetuado num periodo inferior a 7 dias antes
da data de entrada, a taxa cobrada sera correspondente ao valor total
da estadia reservada.



